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I‘ O DESAFIO DO
SEBRAE-PE



O Sebrae-PE tem como missao promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos pequenos negocios no estado de Pernambuco.
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2024 CASE SEBRAE-PE

Por conta de sua estrutura horizontalizada —com apenas trés niveis
= ———

hierarquicos:diretor,gerenteeanalista—,suasacoeseprojetossaobastante
descentralizados. Com isso, os analistas tém atribuicoes relevantes e

E m 2 022’ a complexas que demandam competéncias comuns a lideranca.
O rg a N iza 95 O Por outro lado, até o momento, o foco da capacitagdo em lideranga era

restrita aos cargos formais de geréncia e diretoria, deixando os analistas e

e nfre ntava assistentessemosuporteideal paraodesenvolvimentodascompeténcias
. de autoliderancga, lideranca informal e demais soft skills.
dois grandes
- o
desafios:

O segundo desafio era em como comprovar a evolugao e os impactos
do programa no desenvolvimento de soft skills, justificando o retorno do

—

investimento para a diretoria da organizacao.
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I‘ A SOLUCAO
DA GOSYNC



2024

Sob a iniciativa de Anita Ramos
Lopes, Gerente de Gestao de
Pessoas, € a implementacao
de Rosalynn Atie Carvalho, a
equipe do Sebrae-PE buscou
uma solucao que atendesse
as necessidades especificas
da organizagcao em relacao ao
desenvolvimento dos analistas
e assistentes.
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Foi entao que surgiu a
parceria com a GoSync,
empresa especializada em
desenvolvimento de liderancga
que conta com uma solucao
analitica, alem de trazer uma
grade de expertsrenomadosno
desenvolvimento de soft skills.
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2024 CASE SEBRAE-PE

Esses foram os pilares de desenvolvimento:

A GoSync desenvolveu uma solucao
customizada, elaborando um
programa de treinamento focado na
demanda do Sebrae-PE, abordando o
desenvolvimento das competéncias /=
cruciais para os analistas e assistentes.

O modulo de avaliagao pré e pos foi
também adaptado parase adequar
as necessidades e caracteristicas

da organizacgao.
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CASE SEBRAE-PE

Em um modelo de aprendizagem hibrido — com encontros ao vivo on-line e gravacgoes e recursos disponiveis na

plataforma — foram desenvolvidas oito jornadas tematicas,abordando topicos que vao desde o desenvolvimento

de uma postura assertiva até a tomada de decisoes embasadas em principais frameworks analiticos.

Oprogramaconsistiuemdoisencontros porsemana,comfacilitadoreseespecialistas
da GoSync, abrangendo 8 jornadas de temas vitais para o crescimento como lideres:
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I‘ RESULTADOS
OBTIDOS
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Os resultados alcancados com a
solucao da GoSync para o Sebrae-PE
foram impressionantes e refletiram
o comprometimento e a eficacia da
solucao personalizada.
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Ataxamédiade engajamento foide 89%,

uma marca excepcional se comparada

a media em programas de educacgao

corporativa.

Alem disso, os participantes atingiram
niveis altissimos de desempenho, com
umanotamediade9,3nas623avaliagoes
realizadas ao longo do programa




CASE SEBRAE-PE

Para avaliar os resultados com precisao, o Sebrae-PE utilizou
o modulo de avaliagcao de treinamento da GoSync. Esse
modulo incluia uma adaptagao da avaliagao 360°, em que cada
participante fazia uma autoavaliacao e recebia avaliacdes de

GG s, o, seus lideres e colegas antes e apds o programa.

Qg Academia da @
=/ Lideranga

Ol Viadimir! Seja bem-vindols)  avaliagio 360° Nas competéncias trabalhadas, todos os topicos apresentaram
um significativo crescimento percebido, tanto na autoavaliagcao

Resultado da minha avaliagio PRE/POS:

quanto na avaliagao de pares e lideres.

Na autoavaliacao, a percepcao de
evolugao media nas competéncias
desenvolvidas foi de 13,9%.

Janaavaliacaode pareselideres,foi
de 20,1%, sendo qgue acompeténcia
inteligéncia emocional se destacou
como a de maior evolucgao.
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2024 CASE SEBRAE-PE

Em uma analise detalhada de cada competéncia pode-se
perceber resultados impressionantes no desenvolvimento

dos participantes do treinamento.

Veja a seguir:
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Inteligéncia emocional foi a competéncia que teve maior percepg¢ao de evolugao em

comparagao com as demais, sendo que:

Autoconsciéncia e Autogestao e

autoconhecimento | A 22'1 O/O autodominio A 17,70/0

Autoavaliacao Autoavaliagao

Gestao de Sensibilidade
relacionamentos e empatia

; A O/ patia A 2 O/
com o time (o) organizacional (o)
Avaliagcao de Pares e Lideres Avaliagcao de Pares e Lideres

Primeira avaliagao

- Segunda avaliagao

No geral, as notas das avaliagcoes pods treinamento proximas a 10
atestam uma percepcgao de consolidacao dos demais temas do topico

Inteligéncia Emocional.




TOMADA DE DECISAO

Na competéncia “Tomada de Decisao”, todos os respondentes apontam

destaques na evolugao para:

i d
E +20% B, +15,8%
c I
e 120% +13%
G a0

Primeira avaliagao

- Segunda avaliagao

No geral, a tomada de decisdes foi um topico bem avaliado tanto na

avaliacao pre, quanto na avaliagao pos para todos os respondentes.




COMUNICACAO

Nos atributos da competéncia “Comunicacao”, nas percepgdes de

lideres, pares e autoavaliagcao se destacaram evolugdes nas tematicas:

Dialogo D~ D
e congxéo Comunicagao Comunicagao
o A ZOO/O assertiva A 20 60/0 assertiva 4«160/0
Autoavaliagao e ol ) '/ o
valiagao de Lideres Avaliacao de Pares

avaliagao de lideres

Primeira avaliagao

- Segunda avaliagao

No geral, as notas das avaliagdes apds o treinamento foram super
positivas para o topico Comunicagao, superando 9 pontos em uma

escala de 10 pontos.




PENSAMENTO CRIATIVO

Apesar dessa competénciaterapresentado uma notaalta naavaliagcao pré treinamento,
pudemos observar uma evolucao significativa em cada uma das tematicas que

compunham o desenvolvimento dessa competéncia.

Solugao de

Inovagdo A 'I 8'30/0 problemas A 200/0 240||:>iliza<}50 A 150/0

Autoavaliagao L ,
Avaliagao de Lideres

Primeira avaliagao

- Segunda avaliagao

O comportamento “Construcao de ambiente inovador” obteve a nota
geral apods o treinamento de 9.6, a mais alta entre os temas abordados

nesta competéncia apds o treinamento.




2024 CASE SEBRAE-PE

"Gostei muito do curso e pretendo
colocar o que aprendi em pratica no meu
cotidiano.”

Rebecca Soeiro de Brito
Sebrae Amazonas

"Excelente conteudo, me fez despertou "A forma com que a

para ficar mais atenta aos desperdicadores jornada é desenvolvida facilita o

de tempo.’ aprendizado e estimula muito a

interacao. Gosteli muito da didatica
Maria José Sa de Albuquerque
Sebrae Amazonas

dos dois modulos’”

Andressa Pinto Coelho
Sebrae Bahia

N
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Alem das avaliagcdes pré e pos de cada
uma das competéncias, a GoSync realizou
cruzamentos entre a (assiduidade’ dos
participantes no programa e as‘evolucoes
que eles obtiveram apos o treinamento.

O resultado dessa analise demonstrou
que todas as pessoas que obtiveram
maior resultado)em relacao a evolucao
de suas competéncias foram as que mais Dos participantes quetiveramalta
participaram do programa. percepcio de evolugao pelo lider

imediato tiveram alta frequéncia

NO programa.
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I‘ CONCLUSAO



2024 CASE SEBRAE-PE

O sucesso do Sebrae-PE ao enfrentar o desafio de desenvolver
lideres informais foi alcancado com a parceria da GoSync.

A |solucao personalizadal permitiu capacitar analistas
e assistentes em soft skills, com resultados notaveis e
comprovados de desenvolvimento, engajamento e satisfacao.
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2024 CASE SEBRAE-PE

A abordagem de treinamento on-line, ao vivo e gravado,
aliada a plataforma tecnoldgica de suporte e monitoramento,
proporcionou uma experiéncia dinamica e eficiente para os
participantes. Os resultados excepcionais € o impacto positivo
nas competéncias de inteligéncia emocional, tomada de
decisao, comunicagao e pensamento criativo demonstraram a

eficacia do programa.

Essa historia de sucesso € um testemunho do potencial
transformador do desenvolvimento de competéncias de
lideranca, mesmo em niveis informais, e do impacto que uma
abordagem de aprendizado inovadora e flexivel pode ter sobre
uma organizacao. O Sebrae Pernambuco conseguiu superar
suasdorese,comaajudadaGoSync, transformou seus analistas
e lideres informais mais preparados e eficientes, melhorando
sua performance e contribuindo para um ambiente de trabalho

mais produtivo e harmonioso.
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Quer saber como a GoSync pode
ajudar a sua empresa a superar
desafios como o do Sebrae-PE? g sy n c

FALE COM UM DE NOSSOS CONSULTORES  =p

@ gosync.com.br




