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CASE SICOOB

INTRODUGCAO

O Sicoob, a maior instituicao financeira
cooperativa do Brasil com mais de
54 mil colaboradores, sempre acreditou na
importancia da formacao continua. Para
promover essa cultura de aprendizado, lancou
sua Universidade Corporativa em 2012 e desde
entao tem sido um referéncia no setor.

Dez anos apods o lancamento de sua UC e com
muitas entregas para a organizagao, o Sicoob
Universidade decidiu priorizar o aprimoramento
das competéncias de lideranca em seu sistema.
Por meio de analises internas e feedbacks dos
colaboradores, perceberam que os lideres
precisavam de treinamento e apoio para
desempenhar plenamente suas funcgoes.
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I‘ O DESAFIO
DO SICOOB



Como parte de sua estratégia para enfrentar
esse desafio, o Sicoob identificou 9 Pilares de
Desenvolvimento de Lideres.

Essas competéncias tornaram-se o norte
para o programa de capacitacao que eles

buscavam, uma iniciativa que tambem
contou com o apoio da visao estrategica da
Superintendente Sicoob Universidade, Tatiana
Matos, a implementacao da Coordenadora
Walleska Bernardes, e o apoio do analista
Marcio Alves.

CASE SICOOB

vy ¢
= Opontodepartidafoia capacitacao
dos gerentes e supervisores das
Centrais Regionais espalhadas por
todo o territorio nacional.
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I‘ A SOLUCAO
DA GOSYNC
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A GoSync desenhou um programa modular personalizado, atendendo
iInicialmente os quatro pilares prioritarios para a organizacao:
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Dentro desses pilares, foram desenvolvidos os seguintes temas:

LIDERANCA
SITUACIONAL

DESCUBRA SEU ESTILO
COMUNICACIONAL

FEEDBACKE
ESCUTATORIA

LIDER
COACH

SEJA
ASSERTIVO

COMO TRANSFORMAR
CONVERSAS DIFICEIS
EM PRODUTIVAS

DESIGN THINKING PARA
APRIMORAR PROCESSOS
E SERVICOS

COMUNICACAO FACE A
FACE E METODOLOGIAS
PARTICIPATIVAS

CONSTRUINDO
SEGURANCA
PSICOLOGICA

SUPERANDO
CONFLITOS

APRIMORANDO
A SUA RESILIENCIA

LIDERANDO A
TRANSFORMACAO

CASE SICOOB
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Mudancas inevitaveis e seus principais erros

As aulas eram online e ao vivo] proporcionando um ambiente
de aprendizado interativo e flexivel. Aqueles que nao puderam
assistir as aulas ao vivo, ou desejam revisar o conteudo, tinham

Gilberto Guimaraes

acesso as gravagoes através da plataforma da GoSync.
Video do encontro
ki ' Cada modulo contou com trés cursos, permitindo uma imersao

profunda nos topicos abordados. Alem disso, a plataforma

Liderando a transformacgao
Encontro 1: Mudangas HVEIS & S6US PINCIpals 8mos

permitia O acesso a cronogramas, materiais de apoio,
avaliagcoes e lembrancas de aulas, facilitando a organizagcao dos
participantes e criando um ambiente de aprendizado eficiente

e engajador.
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I‘ RESULTADOS
OBTIDOS




A parceria do Sicoob com a GoSync
teve resultados impressionantes.

Alem disso, foram tracados em conjunto
com a organizacao o0s objetivos de
aprendizagem para cada tema a fim de
’ mediro gquanto cada participante sesentia
90 pontos de satisfacio dos capacitado nos temas apos o treinamento
participantes (NPS) e o resultado nao poderia ser melhor:

Mais de 95% dos participantes
declararam estar aptos e motivados a

Média d : to d colocar em pratica o que aprenderam,
edia de engajamento do _ _
, evidenciando o sucesso do programa.
programa superior a 80%

— foi notavel a mudanga

positiva na lideranca.
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CASE SICOOB

Este sucesso abriu portas para o
desenvolvimento dos  proximos
modulos, “Melhoria Continua” e
"Promoc¢ao da Mudancga”.

80"~
Este elevado nivel de engajamento

y ¢ e satisfacao reflete o sucesso do

> Até o momento, 172 lideres, entre programa e o impacto positivo que

gerentes e supervisores, participaram teve na Sicoob.

do treinamento, com quase(80% de
(aprovacaonos modulos ja concluidos.
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Os depoimentos dos participantes
reforcaram a eficacia do programa de
desenvolvimento dos Pilares de Liderancga
do Sicoob.

Mesmo os lideres que ja se sentiam
confortaveis com algumas das tematicas
abordadas, tambeéem reconheceram
a contribuicao do programa para seu
aprimoramento.

CASE SICOOB

“A cada modulo, vejo a importancia do conjunto de temas
que devemos aprofundar paratermos condi¢coes de exercer
um boa gestao.”

Glaucia Alves Ferreira

"O conteudo do treinamento foi muito abrangente e nos
forca a pensar mais, em como estamos atuando com o
nosso time. Sempre se abre uma janela, para aquilo que
pode ser melhorado””

Irany Marcia Pimenta

“Ola, estou gostando muito deste formato de 1 hora por
semana, consigo ficar focada neste periodo, esta sendo
bem produtivo. Obrigada!”

Pamela Dias Rodriguez
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I‘ O DIFERENCIAL
GOSYNC
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A GoSync, alem de fornecer uma solugao
de treinamento eficaz, também ofereceu
um servico excepcional que economizou
tempo e recursos para o Sicoob, promoveu
o networking interno e aumentou a
percepcao de valor da Universidade Corporativa
formando uma parceria que ja esta entrando
‘ NO seu terceiro ano consecutivo.

e
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u ] ? A | Um fator importante para o sucesso
_ S ¥ do programa foi a facilidade de gestao
ny. . ) | oferecida pela GoSync. O trabalho de

- % y [ gerenciamento do treinamento foi totalmente |
| | : | assumido pela GoSyncjpermitindo que o Sicoob
oy | se concentrasse nos resultados do treinamento
LN *"T% | i e em questoes mais estratégicas envolvidas.
R — =S
~ - J
- -
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Uma das caracteristicas mais notaveis
do programa foi a (diversidade e a

(integracao dos participantes.

Lideres de diferentes regidoes do pais puderam se conhecer,
interagir e compartilhar problemas e solucdes, criando um
ambiente enriquecedor de aprendizado compartilhado e
colaborativo.

A GoSync tambem personalizou sua plataforma para se alinhar
a identidade visual do Sicoob, contribuindo para a valorizagao
do programa. E implementou funcionalidades uUnicas para as
atividades de final de modulo.

gosync.com.br




I‘ CONCLUSAO
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OcasodesucessodaparceriaSicoobe GoSync
llustra como a formacao de lideranga eficaz
pode transformar uma organizacao.
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O sucesso deste programa deve-se ao trabalho e dedicacgao
de individuos comprometidos como Tatiana Matos, Walleska
Bernardes e Marcio Alves. Juntos criaram um programa de
desenvolvimento de lideres que nao apenas resolveu desafios
atuais, mas também estabeleceu um caminho para o continuo
desenvolvimento de lideranga e 0 alinhamento da lideranga no

Sicoob.

A parceria entre essas duas organizagdoes destacaaimportancia
de programas de treinamento customizados, gerenciamento
eficaz e foco nos resultados para alcancar o sucesso no
desenvolvimento de lideres e, consequentemente, impulsionar
o resultado organizacional através do desenvolvimento de

liderancgas fortes.
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Quer saber como a GoSync pode
ajudar a sua empresa a superar
desafios como o do Sicoob? g sy n c

FALE COM UM DE NOSSOS CONSULTORES  =p

@ gosync.com.br




